山东省12346为民服务中心

宠物服务单
	宠物昵称
	
	性别
	
	粘贴宠物照片

	年龄
	
	体重
	
	

	品种
	
	颜色
	
	

	初步体检情况
	体温
	
	心率
	
	呼吸
	
	眼
	
	耳
	

	
	口
	
	鼻
	
	被毛
	
	皮肤
	
	四肢
	

	
	驱虫
	
	免疫
	
	发情期
	□是 □否
	怀孕
	□是 □否
	性格
	

	
	精神状态
	
	病史
	

	
	饮食、排泄习惯
	
	其他
	

	
	重点情况叙述
	

	寄养要求
	喂食
	
	洗澡
	
	散步
	

	
	其他
	

	寄养时间
	      年      月      日至      年      月      日

	寄养费用
	驱虫费
	
	洗澡费
	
	美容费
	
	寄养费
	
	其他
	

	
	费用共计          元，大写：                               。押金：□有，     元；□无

	
	支付方式
	签订协议时，支付定金      元，寄养结束之日，验收完成时付清余款      元。

	其他约定
	

	客户（甲方）签章：
	服务机构（乙方）签章：

	联系地址：
	联系地址：

	联系电话：                  
	联系电话：                   

	签订日期：      年       月       日
	签订日期：       年       月       日


宠物服务协议
一、甲方权利义务
1.甲方委托寄养的宠物应该在乙方得到合理的饮食，住所，日常养护及健康保障。
2.甲方应向乙方提供寄养宠物的性格、爱好、生活习惯等信息，协助乙方熟悉并更好地照顾宠物。
3.甲方应向乙方在寄养宠物期间提供其他必要的协助。
4.甲方如有特殊要求应该提前提出，并与乙方协商。
5.甲方应在寄养期间届满时及时取回宠物，并支付约定寄养费用。
二、乙方权利义务
1.乙方应为甲方委托寄养的宠物提供合理的饮食，住所及日常养护，排除可能危害寄养宠物的健康和安全隐患。 

（1）食物--为寄养宠物提供日常食物，辅以洁净的水。

（2）居住--为寄养的宠物提供阳光充足，通风良好的居住环境，并保证有适当的活动空间及充足的运动量。 

（3）排泄--为寄养的宠物提供洁净，卫生的室内如厕条件，并且每日清理和定期消毒。 

（4）卫生清洁--乙方应为寄养宠物定期洗澡，皮毛梳理，修剪指甲，清理耳朵和眼睛等，保证体表卫生。 

2.乙方在签订本协议前，有权要求甲方提供关于委托寄养宠物包括健康状况、性格、爱好、生活习惯等真实情况。
3.乙方有权拒绝无免疫证明的宠物。

4.乙方应定期向甲方提供寄养宠物信息。 
三、违约责任

1.宠物寄养期间，由于乙方服务不当导致宠物出现健康问题（如感冒、腹泻等）的，治疗费用由乙方承担。

2.宠物寄养期间，若宠物发生丢失或死亡，乙方应按宠物市场价格给予赔偿，并退还服务费。

3.寄养期间未征得甲方同意导致宠物意外受孕，所产生的医疗费用由乙方承担，并按照寄养费的50%进行赔偿，其他相关内容由甲乙双方协商解决。

4.寄养服务结束后，甲方在领取宠物时应仔细检查，若发现问题及时拍照，因乙方照顾原因导致宠物受到伤害的，由乙方负责赔偿；若无异议应在《宠物服务单》上签字确认。
5.因客户原因需提前结束协议的，客户应支付服务机构实际服务费用；服务期限已满，乙方应及时通知甲方，超出期限的费用由甲方承担；若超过期限3个月（含），甲方仍未领取的，乙方可自行处理或交由动物保护机构代养。

6.寄养服务结束后，若宠物生病导致死亡，可由鉴定机构鉴定，若是乙方原因所致，乙方应承担赔偿责任。
7.诊疗服务导致宠物伤亡的，可由鉴定机构鉴定，鉴定费由提议方垫付，责任方承担。
四、免责条款

1.如果甲方提供的宠物身体状况有隐瞒或者提供不实情况，一切后果由甲方自行负责，乙方不负任何责任。

2.由于不可抗因素（如地震、政府行为等）造成甲方宠物死亡、受伤或者失踪的，乙方不负责赔偿。
3.没有疫苗防范的传染病，如果集体传染，乙方不负责任；如果甲方的宠物很可能或已成为传染性疾病的病原体时，乙方有权终止协议，并不承担任何责任；宠物在寄养期间，患有防疫内容里的几种传染病（犬瘟热、犬细小病毒性肠炎、犬传染性肝炎、犬副流感、狂犬病共五种）的情况下乙方不负赔偿责任。
4.宠物寄养期间，甲方宠物由于年老体衰或其它突发病死亡，乙方不负责赔偿。
五、争议解决方式

本协议项下发生的争议，双方可以协商解决或向山东省12346为民服务中心申请调解解决；协商、调解解决不成的，任何一方均有权向济南仲裁委员会申请仲裁。
六、说明

1.本协议一式两份，双方各执一份，自双方签字盖章后生效，寄养结束，本协议自动失效。
2.本协议未尽事宜，双方可以协商补充协议，与本协议具有同等法律效力。
山东省家庭服务业协会与山东省12346为民服务中心共同监制
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