
山东省家庭服务业专业技能划分
随着家务劳动社会化、专业化程度的提高，按照专业活动范围、工作责任大小及工作质量的高低，将家庭服务业的专业等级分为四级：即初级、中级、高级和特级。

山东省家庭服务业协会培训认证部根据我省家庭服务业的发展现状，针对家庭服务业服务的工作内容、技能要求，现分为十四个专业：即家政服务员（师）、家政助理、母婴生活护理员（师）、育儿员（师）、病患护理员（师）、养老护理员（师）、家庭保洁员（师）、家庭配餐员（师）、早教师、催乳师、养老照顾员（师）、婴幼推拿师、保健按摩师、灸疗师。

一、家政服务员（师）

家政服务是指为客户提供操持家务、照料老人、看护婴幼儿、看护病人、护理孕产妇、制作家庭餐等综合性服务。初级服务员称为家政服务员，中级和高级服务员称为家政服务师。

二、家政助理

家政助理是指为客户提供家庭事务管理及家庭教育服务。
三、母婴生活护理员（师）

母婴生活护理是指为产妇、新生儿及3周月以内的婴儿提供日常生活护理服务。初级服务员称为母婴生活护理员，中级、高级和特级服务员称为母婴生活护理师。

四、育儿员（师）

育儿是指为3周月至6周岁婴幼儿提供日常生活照料和早期教育服务。初级服务员称为育儿员，中级、高级和特级服务员称为育儿师。

五、病患护理员（师）

病患护理是指为病患人员提供非医疗性生活护理服务。初级服务员称为病患护理员，中级和高级服务员称为病患护理师。

六、养老护理员（师）

养老护理是指为半自理或不自理老年人提供非医疗性生活护理服务。初级服务员称为养老护理员，中级和高级服务员称为养老护理师。

七、家庭保洁员（师）

家庭保洁是指为客户提供家庭环境的卫生清洁服务。初级服务员称为家庭保洁员，中级和高级服务员称为家庭保洁师。
八、家庭配餐员（师）
家庭配餐是指为客户提供家庭餐饮烹饪服务。初级服务人员称为家庭配餐员，中级和高级服务员称为家庭配餐师。
九、早教师

早教师是指为0岁至3周岁婴幼儿提供互动型、游戏式、短时性教育服务。从事此项服务的人员统称为早教师。
十、催乳师

催乳是指通过中医推拿和饮食调理等方法，为产妇解决产后无乳，产后乳少等症状的专业服务。从事此项服务的人员统称为催乳师。

十一、养老照顾员（师）

养老照顾是指为生活自理的老年人提供非医疗性生活照顾服务。初级服务员称为养老照顾员，中级和高级服务员称为养老照顾师。

十二、婴幼推拿师

婴幼推拿是指根据婴幼儿生理和病理特点，在中医理论基础指导下，为婴幼儿提供经络和穴位推拿的专业保健服务。从事此项服务的人员统称为婴幼推拿师。
十三、保健按摩师
保健按摩是指根据客户的需求，在中医理论基础指导下，运用按摩技术，在人体体表特定部位用一定的力量施以有目的、有规律的手法的操作人员。从事此项服务的人员统称为保健按摩师。
十四、灸疗师
灸疗是传承中医技术，借灸火的热力给人体以温热性刺激，通过经络腧穴的作用，为客户提供理疗和保健的服务。从事此项服务的人员统称为灸疗师。

