山东省12346为民服务中心

管道疏通服务单
	客户（甲方）
	
	联系人
	
	联系电话
	

	服务地点
	
	预约时间
	
	服务员
	

	服务机构（乙方）
	
	注 册 号
	

	地    址
	
	法   人
	

	联系电话
	
	投诉电话
	

	收 费 标 准
	管道疏通           元

	
	更换

部件
	名称
	单价（元）
	数量（个）
	费用（元）

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	零件费合计（元）
	

	
	上门服务费（元）
	     公里以内     元；

超程：邻区加收     元；隔区加收      元。

	
	加收费

事项
	□上下班高峰（早7:00-9:00，中11:30-14:00，下午17:00-19:30）      元

□深夜（晚11:30-次日早6:00）      元

□其他                                                              

	费用

合计
	□维修疏通费     元   □更换部件费     元   □上门服务费     元    □加收费     元
□其他               合计：          元。

	支付

方式
	

	服务

时间
	年   月   日
	消费者（甲方）

签字确认
	

	其他

约定
	

	请甲乙双方在服务前仔细阅读收费标准，认真填写表格内容，阅读并确认背书的协议条款。

	客户（甲方）签章：
年  月  日



管道疏通服务协议
一、甲方权利义务
1.甲方有权检查乙方工作人员的工作证、身份证等有效证件。
2.甲方有权监督、检查协议范围内的施工质量、进度等，将其作为支付乙方费用的依据。
3.甲方有权安排专业人员随从乙方工作人员一起作业监督工作，也可组织专业人士对协议范围的工作进行评估。
4.服务结束后，甲方应及时验收，并在《管道疏通服务单》签字，将更换下的废旧物品交予甲方。
5.甲方应按协议规定支付费用。

二、乙方权利义务
1.乙方应配备工作所需的专业工具及设备，服务现场应设置安全警示标志。

2.乙方应按照协议约定内容，在规定期限内完成服务工作。

3.乙方应为服务人员购买人身意外伤害保险等。

4.对甲方验收不合格之处，自接到甲方通知后24小时内必须整改完毕。

5.乙方对服务过程中知晓的甲方信息负有保密义务。

6.乙方应在甲方付款结束后提供正规票据。
三、违约责任

1.在管道疏通服务过程中，因技术问题给甲方造成损失的，由乙方负责维修或赔偿。需有关部门鉴定的，鉴定费由提议方垫付，责任方负担。

2.乙方按约定到达疏通现场，因甲方原因导拒绝服务的，甲方应向乙方支付服务费的50%作为误工费。

3.因乙方原因未能完成疏通任务的，乙方不能收取服务费；若对甲方管道造成损坏的，由乙方负责维修或赔偿。

4.服务员在服务过程中发生人身伤害的情况，乙方应承担赔偿责任；因第三方造成服务员人身伤害的，服务员可以请求第三方承担赔偿责任，也可以请求乙方承担赔偿责任，乙方承担赔偿责任的，可以向第三方追偿。

5.服务员在服务过程中造成第三方损害的，乙方应承担赔偿责任；服务员因故意或者重大过失造成第三方损害的，应当与乙方承担连带赔偿责任，乙方承担连带赔偿责任的，可以向服务员追偿。

四、争议解决方式
本协议项下发生的争议，双方可以协商解决或向山东省12346为民服务中心申请调解解决；协商、调解解决不成的，任何一方均有权向济南仲裁委员会申请仲裁。
五、说明

1.本协议一式两份，双方各执一份，自双方签字盖章后生效。

2.本协议在双方履约后即行终止。

3.本协议未尽事宜，双方可以协商补充协议，与本协议具有同等法律效力。
山东省家庭服务业协会与山东省12346为民服务中心共同监制
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