附件1：

法律服务协议书

甲方（企业名称）：

办公地址：

法定代表人：

联系电话：

联系传真：

乙方（律师事务所）：

法定代表人：

联系地址：

联系电话：

为落实仲裁制度“化解社会经济矛盾、建设和谐社会”的重要职能，贯彻落实中共济南市委“深入基层、服务群众”主题实践活动要求及济南仲裁委员会《济南市“百名律师仲裁员服务百家中小企业”活动实施方案》，在济南仲裁委员会的组织协调下，甲乙双方协商一致，签订如下协议共同遵守：

1、 律师仲裁员委派

乙方接受甲方委托，指派            律师（济南仲裁委员会仲裁员）为甲方提供“一对一”的免费法律服务。甲方指定

             协助乙方律师开展服务工作。
乙方律师联系方式：
电 话：                    手 机：                   

地 址：                    邮 箱：                   

甲方指定工作人员联系方式：

电 话：                    手 机：                   

地 址：                    邮 箱：                   

二、服务期限

本协议项下的服务期限为自本协议签字之日起一年。

三、乙方提供免费法律服务的范围
（一）解答甲方法律咨询，应甲方要求提出建议方案、提供咨询意见；

（二）协助甲方起草、修改、审查各种类型的合同和其他涉及法律事务方面的文书，规范合同中的仲裁条款，建立健全甲方合同管理制度，预防合同纠纷；

（三）为甲方的商标权、专利权、著作权、商业秘密和专有经营权的保护提供法律建议，并协助制定保密制度和保密协议；
（四）协助制订、审查甲方内部的各项规章制度；

（五）应甲方要求协助甲方设立法务部门，培训法务人员；

（六）向甲方提供相关行业最新法律法规信息；

（七）结合司法实践对甲方的经营、管理人员进行法律知识培训、强化员工法制教育。
四、其他优惠

本协议服务期内，如甲方委托乙方代理各类案件（诉讼、仲裁、执行），乙方对其收费予以优惠，最高收费不得超过正常收费的50%。

五、乙方的服务方式
（一）咨询、审查合同等日常事务，双方以电话、传真、电子邮件等方式沟通；

（二）遇到紧急情况时，甲方可以随时联系乙方，双方协商以合适的方式解决问题。

六、乙方服务承诺
（一）每周至少主动与甲方进行一次电话联系，对甲方的法律咨询，提供咨询意见，并根据需要提供现场办公服务； 

    （二）对甲方合同及法律文书的审查，乙方三个工作日内提供咨询意见；对甲方突发性、紧急性法律事务，乙方尽量安排当天解决，最迟不超过三个工作日予以处理；

    （三）恪守律师职业道德，对所了解的甲方之商业、管理秘密予以严格保密；

（四）在向甲方提供法律服务时遵守节约、务实高效的原则；

（五）服务期内服从济南仲裁委员会的组织和协调。

七、甲方应尽事项

（一）甲方应确定专人负责与乙方的联系，协助乙方了解甲方的相关业务情况；

（二）甲方应就需要解决事项提前三个工作日通知乙方，并向乙方真实详细地介绍有关情况，提供有关文件、资料的副本或影印件；

（三）乙方向甲方提供服务而产生的必要的费用由甲方承担；

（四）甲方联系乙方应尽量选择合适的方式和时间。
八、服务记录

甲乙双方应同时做好服务记录，协助济南仲裁委员会完善服务档案。甲方每三个月就乙方所提供的法律服务做一次评价，并将评价结果及时反馈济南仲裁委员会。

九、配合调查

甲乙双方应配合济南市中小企业法律咨询服务中心就本协议的履行所作的各项调查。

十、反映和投诉

因乙方的故意造成甲方损失的，甲方可向济南仲裁委员会反映，也可向济南市律师协会进行投诉。

十一、其他约定：

                                                       。
本协议自双方代表人签字，单位盖章之日起生效。

本协议一式三份，甲乙双方、济南仲裁委员会各执一份。

甲  方：（盖章）             乙  方：

法定代表人：           
年    月    日
