	项 目
	内    容
	自 评
	备 注

	制

度

规

定
	1、有营业执照、组织代码证 经营范围符合规定
	
	

	
	2、举办形式多样的法律法规、规章制度培训
	
	

	
	3、建立财务管理公开、监督制度
	
	

	
	4、建立业主档案，方便查阅
	
	

	
	5、保养、检修制度完备
	
	

	
	6、建立业主回访制度和回访笔录
	
	

	
	7、建立业主公约，业主能自觉遵守各项管理规定
	
	

	硬

件

设

施
	1、有固定的服务场所，有客服中心
	
	

	
	2、管理使用计算机等现代化管理手段，进行科学管理
	
	

	
	3、环卫设施完备，设有垃圾箱、果皮箱、垃圾中转站等保洁设备
	
	

	
	4、消防系统设备完好无损，可随时启用
	
	

	
	5、设备良好（水、电、暖、电梯等）运行正常，无事故隐患
	
	

	
	6、绿地的管理及养护措施落实到位，无破坏、践踏及随意占用现象
	
	

	服

务

质

量


	1、开展多项服务，一业为主，多种经营
	
	

	
	2、管理单位能积极配合街道、办事处、居委会、派出所开展各项工作
	
	

	
	3、工作人员服务时，能礼貌待人并熟练掌握服务流程
	
	

	
	4、实行24小时服务热线
	
	

	
	5、实行24小时保安制度
	
	

	
	6、加强监督力度，对服务进行跟踪管理，有完善的售后服务体系
	
	

	
	7、有温馨便民提示及危及安全的警示标志
	
	

	
	8、开展健康有益的文体活动
	
	

	
	9、能定期征询业主意见，不断提升业主满意率
	
	

	
	10、有较强的发展后劲及以业养业的发展计划及经济指标
	
	

	职

工
素

质
	1、工作人员身体健康（岗前查体），工作中统一着装，佩戴胸牌，遵守职业道德
	
	

	
	2、工作人员能严格遵守操作流程，安全作业
	
	

	
	3、企业负责人和业务骨干经过专业培训，持证上岗有较强的事业心和开拓精神
	
	

	社会

监督
	1、接受业主监督，设立监督意见簿
	
	

	
	2、协助各级消协及有关部门及时、合理、公正的处理投诉和申诉
	
	

	荣

誉
	1、有业主对公司的表扬信、感谢信等
	
	

	
	2、2007年、2008年获得过市级以上荣誉
	
	


附件B：

山东省物业行业消费领域调查评议活动自查表
填表单位：             （盖章）                                         填表日期：2009年   月   日

注：自评内容请根据本单位情况认真的如实填写，填写内容“是”或“否”。
