山东省家庭服务业协会福利保障部
投保（续保）、变更、理赔流程
一、投保（续保）流程：                        





二、保全（变更投保人）流程：




三、理赔流程：






















（投保单位）


保费、名册（姓名、性别、职务、身份证号码、份数）上报省家协福利保障部








（福利保障部）


填写团体保险单，加盖省家协公章，上交保费








（保险公司）


提供投保服务


向客户递送保险合同、发票





保险合同、发票





（保险公司）


提供调查、理赔服务


理赔款直接汇至投保人账户





（福利保障部）


整理资料交给保险公司


督促理赔





（投保单位）


1、发生意外事故，第一时间通知保障部；


2、按照理赔要求准备资料（特别是原始票据），并上报福利保障部。








协会保管变更批单





（保险公司）


提供变更服务


向福利保障部递送变更批单








（福利保障部）


填写变更申请书





（投保单位）


提交变更投保人身份证（正反面）复印件；


提交被变更投保人姓名、身份证号码；


投保合同编号。
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