
山东省家庭服务业协会

师资认证管理办法

为了更好的落实国务院《关于促进家政行业提质扩容的实施意见》，提高家政企业师资力量的授课水平和专业素质，进一步提升我省家政行业师资的规范化、标准化、专业化水平，山东省家庭服务业协会培训认证部依据《山东省家庭服务业协会章程》，按照专业技能标准，开展行业师资培训、认证工作。

一、师资培训内容及考试要求
1.培训内容须按照省家协制定的师资培训大纲的规定进行培训，公共课和专业课均考试合格。

2.师资培训要严格考核，培训单位要认真阅卷，其考试分数（含理论和实操）在80分（含）以上，视为考试合格,将理论与实操考试分数分别登记到《申请专业技能资格证书汇总表》。

二、师资认证专业

家庭服务业师资认证专业分为14个，即家政服务、家政助理、家庭保洁、家庭配餐、母婴生活护理、育儿、婴幼推拿、早教、养老护理、养老服务、病患护理、催乳师、保健按摩师、灸疗师。

三、师资认证基本要求

（一）认证对象

家政服务企业和培训机构的授课讲师、需要提升技能的各单位中层管理人员或中高级服务人员。

（二）学历要求

1.大专及以上学历，具备两年本行业工作经验；

2.高中或中专学历，具备叁年本行业工作经验； 

3.初中学历，具备伍年本行业工作经验。

(三）年龄要求

申请人员年龄要求在22至55周岁, 年龄超出55周岁的身体健康、学习成绩优异者，由培训单位出具工作证明可认证。 

四、办理师资证书需提交资料

（一）认证需提交资料

申报师资认证须提交以下5项资料：

①申请师资人员的考试合格试卷

②身份证复印件（正、反面）

③学历证书复印件

④二寸红底彩色照片2张

⑤《申请专业技能资格证书汇总表》电子版和纸质版各一份

（二）年审需提交资料

申请年审须提交以下4项资料：

①认证人员身份证复印件（正、反面）

②二寸红底彩色照片2张

③《申请专业技能资格证书汇总表》电子版和纸质版各一份 

④专业技能资格证书年审申请（盖章）

注：逾期两个月外需重新办理专业技能资格证书。

（三）补证需提交资料

申请补证须提交以下3项资料：

①认证人员身份证复印件（正反面）

②两寸红底照片2张

③专业技能资格证书补办申请（盖章）

注：要求认真填写《申请专业技能资格证书汇总表》并加盖培训单位公章，其中包含认证人员的姓名、性别、身份证号码、学历、住址、联系电话、培训专业、认证级别等项目。

五、认证费用及有效期

1.师资认证费每人每本300元，年审费每人150元，请汇款至培训认证部指定账户。

2.持证人员丢失证书或过期需要补办的，补办师资证书费用每本证书300元。

3.请汇款至培训认证部指定账户, 不得将认证费用与认证资料一同邮寄，否则出现费用丢失由培训单位自行承担。

4.师资证书有效期三年，逾期两个月内可办理年审，超过两个月未办理年审的视作过期。

六、认证相关要求

1.培训单位将认证资料以快递方式邮寄山东省家庭服务业协会培训认证部。

2.培训单位提交申报资料后应于3个工作日内交纳认证费用，打款至指定账户，因逾期未交费而导致不能认证的由培训单位承担。

3.师资申报资料均应属实，由于培训单位原因导致技能证书出现错误的，由培训单位负责。

4.如发现证书信息有误，须在证书寄送日期7个工作日内提出，超出时效责任自负。

七、其他事宜

1.培训认证工作的最终解释权归山东省家庭服务业协会培训认证部。

2.山东省家庭服务业协会培训认证部联系方式：

联 系 人：谭艳丽         联系电话：17753113587

        邮寄地址：济南市历下区经十路9999号黄金时代广场F座1903室

                                                                            山东省家庭服务业协会

二〇二〇年一月

