
山东省家庭服务业协会

专业技能资格认证管理办法
为了更好的贯彻我省大力发展家庭服务业的指示精神，提高从业人员专业素质，带动我省家庭服务业跨越式可持续发展，山东省家庭服务业协会认证部依据《山东省家庭服务业协会章程》，按照专业技能标准，开展行业培训、认证工作。

一、培训内容及考试要求 

1.各培训单位必须按照山东省家庭服务业协会统一培训大纲和统一培训教材的内容和要求开展培训工作。

2.各培训单位每期培训完成后，考试前三天致电协会培训认证部，抽取本期培训考试试题并进行考试。

3.考试完成后，各培训单位要认真阅卷，将理论与实操考试分数分别登记到《申请专业技能资格证书汇总表》。

二、认证专业及级别

家庭服务业认证专业分为14个，即家政服务员（师）、家政助理、家庭保洁员（师）、家庭配餐员（师）、母婴生活护理员（师）、育儿员（师）、催乳师、婴幼推拿师、早教师、养老护理员（师）、养老服务员（师）、病患护理员（师）、保健按摩师、灸疗师。

家庭服务业的专业等级划分：养老护理员（师）、养老服务员（师）、病患护理员（师）三个专业分为初级、中级、高级三个级别，其他专业分为初级、中级、高级、特级四个级别。

三、认证基本要求

（一）成绩要求

1.申请母婴生活护理、育儿及早教专业技能资格证书的，其考试分数（含理论和实操）在70分（含）以上，视为考试合格。

2.申请催乳、婴幼推拿、保健按摩、灸疗专业技能资格证书的，其考试分数（含理论和实操）在80分（含）以上，视为考试合格。

3.其他专业考试分数（含理论和实操）在60分（含）以上，视为考试合格。

（二）学历要求

1.初级和中级技能资格认定学历最低为初中学历；

2.高级技能资格认定学历最低为高中及同等学历；

3.特级技能资格认定学历最低为大专及同等学历。

（三）年龄要求

1.母婴生活护理专业年龄要求在16至55周岁之间；

2.养老护理专业年龄要求在16至65周岁之间；

3.其他专业在16至60周岁之间,年龄超出60周岁的身体健康、学习成绩优异者，由培训单位出具工作证明可认证初级。

（四）晋升及年审时间要求

1.初级人员工作满12个月（含12个月）可申报中级，其中催乳专业初级人员工作满12个月（含）或服务10个客户的可申报中级；

2.中级人员工作满18个月（含18个月）可申报高级，其中学历不符合要求的，需工作满30个月（含）方可申报高级；

3.高级人员工作满18个月（含18个月）可申报特级；

4.专业技能资格证书有效期三年，逾期两个月内可办理年审，超过两个月未办理年审的证书视作过期。

（五）直接认证中级、高级条件

1.凡获得商务部、财政部、全国总工会“家政服务工程”培训合格证的从业人员均可直接申请中级认证。

2.具有大专以上学历的人员（可通过学信网查询：中华人民共和国教育

部学历证书查询网址：https://www.chsi.com.cn），经培训合格后可以直接认证中级。 

直接中级认证资质单位：其服务人员工作满三年(含)以上，未取得专业技能资格证书的从业者，培训不低于100课时，具有初中以上学历，持所在自主培训单位开具的工作证明，可直接申请山东省家庭服务业协会中级技能资格证书。

直接高级认证资质单位：其服务人员工作满四年(含)以上，未取得专业技能资格证书的从业者，培训不低于130课时，具有高中以上学历，持所在自主培训单位开具的工作证明，可直接申请山东省家庭服务业协会高级技能资格证书。

四、办理专业技能资格证书需提交资料

（一）认证需提交资料

1.申报初级资格认证须提交以下资料：

①认证人员的考试合格试卷

②身份证复印件（正、反面）

③二寸红底彩色照片2张 

④《申请专业技能资格证书汇总表》纸质版和电子版各一份（纸质版盖章邮寄，电子版发至邮箱）

申报中级、高级资格认证须提交以下资料：
（1）逐级认证需提交资料：

①同申报初级资格认证的4项材料

②上一级别证书（人社部门或省家协颁发）复印件或大专以上学历复印件
直接中级、高级资格认证须提交以下资料：

①同申报初级资格认证的4项材料

②工作证明（加盖企业公章）

③学员签到表复印件

④上课视频
（二）年审需提交资料

年审资料须提交以下4项资料：

①认证人员身份证复印件（正、反面）

②二寸红底彩色照片2张

③《申请专业技能资格证书汇总表》电子版和纸质版各一份 

④专业技能资格证书年审申请（盖章）。逾期两个月外需重新办理专业技能资格证书。
（三）补证需提交资料

补证资料须提交以下3项资料：

①认证人员身份证复印件（正、反面）

②两寸红底照片2张

③专业技能资格证书补办申请（盖章）。

备注：要求认真填写《申请专业技能资格证书汇总表》并加盖培训单位公章，其中包含认证人员的姓名、性别、身份证号码、学历、住址、联系电话、培训专业、认证级别等项目。

五、认证相关要求

（一）时间要求

1.自主培训单位提交申报资料后应于3个工作日内交纳认证费用，打款至指定账户，因逾期未交费而导致资料丢失者责任由培训单位承担。

2.费用到账后的7个工作日认证完毕，证书快递至自主培训单位。

3.培训单位如发现证书信息有误，须在证书寄送日期7个工作日内提出，超出时效责任自负。

（二）质量要求

1.资料要求。自主培训单位申报资料均应属实并完整，由于培训单位原因导致技能证书出现错误的，由培训单位负责。

2.抽验要求。协会认证部对认证人员按比例进行抽验，其中初级抽验比例不低于20%，中级抽验比例不低于30%，高级和特级抽验比例不低于40%。

六、认证费用

1.认证费初级每人每本60元，中级每人每本80元，高级、特级每人每本120元，年审费每人20元。

2.补办证书费用初级每人每本60元，中级每人每本80元，高级、特级每人每本120元。

3.请汇款至认证部指定账户, 但不得将认证费用与认证资料一同邮寄，否则出现费用丢失由培训单位自行承担。

七、其他事宜

1.自主培训单位一次性认证证书数量达到120本（含）以上，赠送协会教材1本；一次性认证证书数量达到200本（含）以上，赠送协会教材2本。

注：认证养老类专业的赠送居家养老服务教材;认证母婴类专业的赠送母婴生活护理教材。

2.培训单位将认证资料以快递方式邮寄山东省家庭服务业协会认证部。 

3.培训认证工作的最终解释权归山东省家庭服务业协会认证部。

4.山东省家庭服务业协会认证部联系方式：

具体认证：张旗莹  0531-55504974
            邮寄地址：济南市历下区经十路9999号黄金时代广场F座1903室

                                                                    山东省家庭服务业协会

                                                                       二〇一九年一月

